
POLÍTICA DE CALIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

Desde Innovaciones Plásticas del Levante S.L. se establece la presente Política de Calidad y Medio 
Ambiente como marco de referencia para el desarrollo, implantación, mantenimiento y mejora continua 
de un Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente, orientado al cumplimiento de los requisitos de 
las partes interesadas, de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, así como de otros requisitos 
que la organización suscriba. 

Esta política tiene como finalidad servir de herramienta para la mejora continua del desempeño de 
nuestros procesos, la protección del medio ambiente, la calidad de nuestros productos y servicios, la 
satisfacción de nuestros clientes y el cumplimiento de nuestras obligaciones en materia de gestión de 
residuos, valorización, reciclado y fin de la condición de residuo. 

Con el fin de obtener los mejores resultados en el seguimiento de esta política, la Alta Dirección ha 
apostado por la implantación de un Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente basado en las 
normas de referencia UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015. 

La organización se compromete a implantar y mantener un sistema de gestión que garantice el 
control de la admisión de residuos, el proceso de tratamiento mecánico, la calidad del material 
reciclado obtenido y su trazabilidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y 
la aptitud del material para su uso como materia prima en la industria transformadora. 

En relación con la Orden TED/646/2023, la organización se compromete a asegurar el cumplimiento de 
los criterios aplicables para que los residuos termoplásticos sometidos a tratamientos mecánicos 
puedan alcanzar el fin de la condición de residuo, mediante el control de la admisión de materiales, la 
verificación del proceso de valorización, el cumplimiento de los criterios de calidad del material obtenido, 
la trazabilidad por lote, la emisión de la declaración de conformidad cuando proceda y la conservación 
de las evidencias documentales correspondientes. 

La presente política constituye el marco de referencia para el establecimiento, seguimiento y revisión de 
los objetivos de calidad y medio ambiente de Innovaciones Plásticas del Levante S.L. 

La Política de Calidad y Medio Ambiente de Innovaciones Plásticas del Levante S.L. se fundamenta en el 
compromiso con los clientes, empleados, administraciones públicas, medio ambiente y sociedad 

Compromiso con los clientes 

Nuestra responsabilidad con los clientes se basa en la escucha activa para conseguir mejorar día a día y 
facilitarles una oferta de producto y servicio adaptada a sus necesidades. 

Implantamos procesos de mejora desde el primer contacto con el cliente hasta que el producto final 
llega a su destino. Todo el proceso es evaluado y auditado hasta el servicio postventa, de este modo 
garantizamos su satisfacción y una excelente experiencia de compra y servicio. 

Centramos nuestros esfuerzos en satisfacer las necesidades de nuestros clientes, para situarnos como 
la mejor alternativa del mercado en los productos y servicios que ofrecemos. 



Asimismo, nos comprometemos a suministrar materiales reciclados conformes con las especificaciones 
acordadas, garantizando su calidad, trazabilidad, homogeneidad y adecuación al uso previsto por la 
industria transformadora. 

Compromiso con nuestros empleados 

El compromiso con nuestros empleados tiene como objeto garantizar el bienestar tanto dentro de las 
instalaciones como fuera de ellas, con el fin de que puedan realizar un trabajo óptimo en un ambiente 
adecuado en cada una de las funciones que desempeñan. 

Apostamos por la formación, información, sensibilización y motivación de todos nuestros empleados 
para que puedan desarrollar su trabajo de forma óptima, segura y conforme a los requisitos del sistema 
de gestión. 

Desde Innovaciones Plásticas del Levante S.L. velamos por la seguridad laboral de todo el personal, 
promoviendo la formación, la prevención y un ambiente de trabajo seguro. 

Garantizamos un trato respetuoso, la igualdad de trato y oportunidades, sin discriminar directa o 
indirectamente por razón de género, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social. 

Compromiso con la calidad, el control de procesos y la gestión de riesgos 

Gestionamos nuestros procesos con un enfoque basado en riesgos y oportunidades, asegurando la 
planificación, control, seguimiento y mejora de las actividades que puedan afectar a la calidad del 
producto, al cumplimiento legal, al desempeño ambiental y a la satisfacción de nuestros clientes. 

La organización se compromete a establecer controles eficaces en las fases de admisión, clasificación, 
tratamiento mecánico, almacenamiento, expedición y entrega del material reciclado, asegurando que los 
productos obtenidos cumplen con los requisitos internos, legales, reglamentarios y de cliente que 
resulten aplicables. 

Asimismo, se mantendrán los registros y evidencias necesarios para demostrar la conformidad del 
sistema de gestión, la trazabilidad de los materiales, el cumplimiento de los criterios de calidad y la 
adecuada gestión de las posibles no conformidades. 

Compromiso con las administraciones públicas y el cumplimiento legal 

Basamos nuestro compromiso con las administraciones públicas en mantener una relación transparente 
y colaborativa, asegurando el cumplimiento de nuestras obligaciones legales, reglamentarias, 
administrativas y autorizaciones aplicables. 

La organización se compromete a identificar, evaluar y mantener actualizados los requisitos legales y 
otros requisitos aplicables a su actividad, especialmente aquellos relacionados con la gestión de 
residuos, protección ambiental, seguridad industrial, prevención de riesgos laborales, calidad del 
producto reciclado y fin de la condición de residuo. 

Compromiso con la sociedad y el medio ambiente 

Nuestro compromiso con la sociedad y el medio ambiente van de la mano, ya que cuidando el medio 
ambiente estamos mejorando y facilitando el futuro de la sociedad, principalmente eliminando residuos, 
contribuyendo a la reducción de la huella de carbono y reciclando materiales a los que damos una nueva 
vida. 

Innovaciones Plásticas del Levante S.L. se compromete a actuar de forma responsable con su entorno, 
promoviendo la protección del medio ambiente, la prevención de la contaminación, el uso eficiente de los 
recursos, la reducción de impactos ambientales y el fomento de la economía circular. 

La organización orienta su actividad a valorizar materiales plásticos, reduciendo el consumo de materias 
primas vírgenes y favoreciendo la reincorporación de materiales reciclados a nuevos procesos 



productivos. 

Compromiso con la gestión del cambio climático 

En Innovaciones Plásticas del Levante S.L., reconocemos la importancia de abordar los desafíos 
relacionados con el cambio climático como parte de nuestra responsabilidad social, ambiental y 
empresarial. 

De este modo, contribuimos no solo a la mitigación de los impactos del cambio climático, sino también 
a la adaptación de nuestra empresa a un entorno regulatorio, ambiental y social en constante evolución. 

La organización promoverá, en la medida de sus posibilidades, acciones orientadas a la eficiencia 
energética, la reducción de consumos, la optimización de los procesos, la minimización de residuos y la 
reducción de emisiones asociadas a su actividad. 

Estrategia de sostenibilidad 

Nuestra estrategia de sostenibilidad se resume en el principio: conseguir más con menos. 

Construimos nuestro futuro sobre los cimientos de nuestro negocio, apostando por la mejora continua, 
la eficiencia de nuestros procesos, la valorización de residuos plásticos, la economía circular y la 
generación de valor para nuestros clientes, empleados, proveedores, administraciones públicas, sociedad 
y medio ambiente. Comunicación, revisión y mejora continua La Alta Dirección de Innovaciones Plásticas 
del Levante S.L. asume el liderazgo y compromiso con esta política, asegurando que sea comunicada, 
comprendida y aplicada por todo el personal de la organización. 

Asimismo, esta política estará disponible para las partes interesadas pertinentes y será revisada 
periódicamente para asegurar su continua adecuación al contexto de la organización, a sus objetivos 
estratégicos, a los requisitos legales y reglamentarios aplicables y a las necesidades y expectativas de 
las partes interesadas. La organización se compromete a la mejora continua de la eficacia del Sistema 
de Gestión de Calidad y Medio Ambiente, del desempeño ambiental, de la calidad de sus productos y 
servicios, de la satisfacción de sus clientes y del cumplimiento de los criterios aplicables para el fin de la 
condición de residuo. 

Nuestra estrategia de sostenibilidad: Conseguir más con menos. 
Construimos nuestro futuro sobre los cimientos de nuestro negocio.
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